
常見Q&A



Q&AQ:欲報名研習但是忘記帳號密碼
A:請老師點選首頁的「研習報名」，找到想報的研習，請點選「報名」按鈕，使用身分證字號
及生日即可報名

報名點此



Q&AQ:欲查看研習時數但忘記帳號密碼
A:請老師進入「研習報名」頁面，點選紅色的「查詢個人研習紀錄」，並輸入其中三個條件即
可查詢



Q&AQ:老師反映報名時顯示生日有誤
A:若是本人，客服會與老師核對資料，並告知錯誤生日，請老師於報名時修改資料(修改方式如
下圖)；如非本人，客服會告知因個資緣故需請本人來電



Q&AQ.在已報名的狀態，老師才告知已更換學校但服務單位仍顯示舊名
A:告知老師點選「修改/取消報名資料」進入基本資料頁面，再點選藍色的「選擇學校」修改資
料後，最後請點選「送出」



Q&AQ.已從實習老師變成正式老師，但報名時職稱仍顯示實習老師
A:請老師點選「修改/取消報名資料」，將職稱先選回「其他」，再刪除實習老師後再把職稱選
回現在的職稱



Q&AQ.老師告知已被錄取無法取消報名
A:請老師致電給主辦單位，請主辦單位在後台將報名狀態改為「未審核」，您再點「修改/取消
報名資料」，進去基本資料頁面後點選「刪除此筆報名資料」即可；若主辦單位將報名狀態改
為「未錄取」，即可報名其他場次研習，無須取消報名。



Q&AQ.老師於報名研習時，在選擇學校找不到自己任職的學校
A:請老師至「最新消息」，點選標題連結，並將附檔下載至本機，即可填寫帳號申請單，再請
老師寄至系統操作信箱(service@cityinfo.com.tw)。


